
 

 

Fysieke overlegtafel 
voor de Oosterschelderegio en gemeente Veere 

 
Datum:  vrijdag 21 maart 2025 
Tijd:       9.00 – 11.00 uur  
Locatie: Zuidwester regiokantoor Zeeland, Rommerswalestraat 1, 2e etage, 4461 ET Goes   

Agenda 

Nr. Tijd Onderwerp Door Bijlage 

1. 9.00 Inloop   

2. 9.15 Opening Wilbert Dekkers  

3. 9.15 Verslag 1e FO 2025 op 24 januari 2025 (ter vaststelling)  1 

4. 9.20 Mededelingen 
 

  

5. 9.25 Presentatie door Hanneke Weststrate  (Zeeuwse Zorgschakels) over de 
rol van de casemanagers dementie en de recente organisatieverande-
ring.  
Deze presentatie gaat over de verandering die Zeeuwse Zorgschakels heeft 
ondergaan. Als bijlage hierbij de brief, die alle bij Zeeuwse Zorgschakels be-
trokken organisaties, hebben ontvangen. Daarin weidt Zeeuwse Zorgschakels 
uit wat de bedoeling is van de verandering en hoe de nieuwe situatie er uit 
komt te zien. 
 
Tijdens het vorige FO hebben we gesproken over ‘dementie in de dagbeste-
ding’. Deze presentatie sluit hier op aan. 
 
Aansluitend gelegenheid voor vragen en discussie.   
 

Hanneke Weststrate 1 

6. 9.55 Werkgroep HO: terugkoppeling uit de bijeenkomsten van deze werkgroep en 
stand van zaken beschikbaarheidswijzer 

Pim van Dijk / 
Wilbert Dekkers 

 

7. 10.00 Veegronde: voorstellen voor de Deelovereenkomst (en evt. het Admini-
stratieprotocol): 
In de periode vanaf het moment dat de Basis- en Deelovereenkomst van 
kracht zijn tot heden, doen zich soms situaties voor waarover niets in de Deel-
overeenkomst is opgenomen of nog niet volledig. Het betreft een viertal on-
derwerpen:  

1. Werkwijze beëindiging samenwerking hoofdaanbieder – onderaan-
nemer; 

2. Richtlijn bij verhuizing of overlijden van cliënten; 
3. Boeteclausule declaraties; 
4. Werkwijze wijziging AGB-code 

In de bijlagen van dit agendapunt de vier beschrijvingen van de voorstellen en 
een tekstvoorstel om in de Deelovereenkomst op te nemen. De teksten zijn 
juridisch getoetst.   
SWVO (de gemeente) beroept zich bij deze wijzigingsvoorstellen op artikel 10 
van de Basisovereenkomst en artikel 19 van de Deelovereenkomst. 

 

Lenet Verzijl 5 
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9. 10.20 Wmo onder de loep: ‘de verschillende doelen van huishoudelijke onder-
steuning’ 
Een medewerker huishoudelijke ondersteuning komt met een bepaalde regel-
maat bij cliënten over de vloer. Dat betekent dat de medewerker kan signale-
ren dat er iets in de situatie van de cliënt verandert of dat de cliënt zelf veran-
dert. Op het moment dat de medewerker zich zorgen maakt, kan zij daarvan 
melding doen bij haar organisatie. Hoe hebben de aanwezige HO-aanbieders 
dit geregeld en hoe ga je om met privacy-wetgeving? 
Stelling: in het kader van de privacy mogen medewerkers HO geen persoon-
lijke c.q. privacygevoelige informatie delen met derden, ook al is de situatie 
van een cliënt zorgelijk aan het worden 
 
In hoeverre is het mogelijk voor HO-medewerkers om veranderingen te sig-
naleren? Is er tussen de schoonmaakwerkzaamheden door nog gelegenheid 
voor een gesprekje van mens tot mens? En wat levert dit op? 
Stelling: een warm intermenselijk gesprek tussen medewerker HO en cliënt 
heeft het effect dat een verdere ondersteuningsvraag naar dagbesteding of 
begeleiding uitgesteld wordt.   
 
Een discussie aan de hand van twee stellingen. 
 
‘Wmo onder de loep’ is een nieuwe rubriek op de agenda, waarmee we verschillende Wmo-
onderwerpen in een discussie met de deelnemers aan de Fysieke Overlegtafel willen be-
spreken. De onderwerpen worden door aanbieders van Wmo-ondersteuning aangedragen. 
 

nnb  

7. 10.35  KIJKJE IN DE KEUKEN BIJ ZUIDWESTER Karen Noordhoek  

8. 11.00 Afsluiting Wilbert Dekkers  

     

 Volgende keer: vrijdag 13 juni 2025 bij Rust na Onrust (SZZ) in Schore 

 
 
 

 


