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Inleiding

We krijgen van aanbieders regelmatig het verzoek om hun AGB code te wijzigen. Een AGB-
code is een unieke identificatiecode, die gekoppeld is aan een aanbieder van Wmo-voorzie-
ningen en gebruikt wordt in alle administratieve processen, zoals declaraties, contracten en
inkoop.

Het is dus van belang dat er een juiste AGB code aan de aanbieder hangt. Een onjuiste AGB
code zorgt voor verstoring in alle administratieve processen.

Om aan het verzoek van aanbieders tegemoet te komen, om hun AGB-code aan te passen
aan de voor hun gewijzigde situatie, zijn verschillende handelingen nodig. Deze handelingen
binnen het administratieve proces - noem ze spelregels - beschrijven we hieronder, zodat
alle betrokkenen weten wat de reden is om de AGB-code te willen wijzigen, om welke AGB-
wijziging het gaat, hoeveel cliénten bij de wijziging betrokken zijn en wanneer e.e.a. uiterlijk
verwerkt is.

Spelregels

Zoals hierboven beschreven is een AGB code een unieke identificatiecode die gebruikt wordt
in alle administratieve processen rondom een aanbieder van Wmo-voorzieningen. Het wijzi-
gen van een AGB code is niet een simpele druk op een knop. Daar komt bij dat we te maken
hebben met zeven gemeentelijke toegangen binnen de Oosterschelderegio en gemeente
Veere. En niet alle toegangen werken met dezelfde Wmo applicatie.

Om die reden zien we een noodzaak om duidelijke werkafspraken te maken over de wijzi-
ging van de AGB codes. Op die manier weet iedereen wat de bedoeling is en wat men van
elkaar kan verwachten.

Het aantal klanten waarbij in het klantdossier de AGB code moet worden aangepast is bepa-
lend in de verdere verwerking van de omzetting. Verder gaat het om de vraag of aanpassing
handmatig door te voeren is of dat deze (deels of geheel) geautomatiseerd kan worden uit-
gevoerd. Als het gaat om automatisering dan dient — per aanvraag - een script te worden
aangeleverd door de leverancier van de Wmo applicatie van de gemeente.

Het administratieproces start als SWVO het formulier ontvangt waarmee de aanbieder het
verzoek om wijziging van de AGB-code indient. Zie hieronder de spelregels.

o Een verzoek tot wijziging van de AGB code wordt schriftelijk gedaan via wijzigingsfor-
mulier AGB code (zie bijlage 1) per email aan info@swvo.nl.
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e De verwerking van het verzoek tot wijziging AGB code duurt maximaal 6 maanden.
Dit betekent dat als een verzoek tot wijziging wordt gedaan op 1 januari dat deze ui-

terlijk 1 juli is verwerkt.
o Een verzoek is verwerkt als de betreffende aanbieder hiervan een schriftelijke beves-

tiging heeft ontvangen van SWVO

Kosten wijziging AGB code

Voor de kosten die een wijziging van AGB code met zich mee (kunnen) brengen verwijzen
we naar artikel 14 lid 1 van de Basisovereenkomst Wmo2015 versie 3, 15 april 2024.



Bijlage 1 Formulier wijziging AGB code:

Naam organisatie
Huidige AGB code
Nieuwe AGB code

Naam nieuwe organisatie (indien van
toepassing)

Naam contactpersoon organisatie

Gegevens contactpersoon
(telefoonnummer en mailadres)

Aantal cliénten GR de Bevelanden

Aantal cliénten gemeente Tholen

Aantal cliénten gemeente Schouwen-Duiveland : ........ccviiiiiiiiiiiiec e

Aantal cliénten gemeente Veere

Totaal aantal cliénten

Reden voor wijzigingsverzoek met
toelichting

Datum indienen wijziging AGB code

Handtekening contactpersoon
namens organisatie
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